
COME ACQUISTARE

Per acquistare sul sito www.byouweb.it è necessario registrarsi, cliccando su registrazione nuovo 
utente (in alto a destra). A questo punto, sarà necessario compilare il form inserendo i dati richiesti, 
tra  cui  lo  username e la  password,  che dovranno essere  scelti  dal  CLIENTE e riutilizzati  per 
autenticarsi e fare nuovi acquisti. Dopo aver accettato il trattamento dei dati personali  ex art. 13 
d.lgs. 196/2003, spuntando l’apposita casella, la registrazione sarà completa. I dati con asterisco 
sono necessari per la corretta gestione dell’ordine e dell’acquisto; tutti i dati forniti saranno trattati 
secondo quanto previsto in materia di privacy e tutela dei dati personali nelle condizioni generali di 
vendita (clicca qui).

Per recuperare la  password eventualmente dimenticata,  sarà necessario cliccare su  password 
smarrita (in alto a destra); si verrà reindirizzati ad una pagina dove sarà richiesta la mail. Una volta 
fornito questo dato, la password sarà inviata dal sistema all’indirizzo e-mail fornito al momento 
della registrazione.

Navigando  sul  sito,  sarà possibile  selezionare  ciò che si  vuole  acquistare,  cliccando  sul  tasto 
aggiungi al carrello. Il carrello si trova in alto a destra sullo schermo e ogni volta che un articolo vi è 
inserito,  sarà  possibile  vederlo  a  carrello.  Cliccando  sul  tasto  carrello,  si  potrà  accedere  alla 
descrizione dei prodotti inseriti e procedere all’acquisto. Per fare questo, è necessario cliccare sul 
tasto  acquista.  A questo punto, il CLIENTE dovrà loggarsi con la sua username e password o 
registrarsi, se non ha mai effettuato acquisti sul sito. Saranno altresì richiesti i dati per la consegna 
della merce.

Dopo aver effettuato il login (o la registrazione), si verrà reindirizzati ad una pagina dove sono 
riportate le presenti condizioni generali di vendita, che dovranno essere accettate dal CLIENTE per 
poter procedere al  pagamento.  Successivamente,  il  CLIENTE inserirà  i  dati  della  sua carta di 
credito  e  premendo  il  tasto  “procedi”  visualizzerà  una  pagina  web  di  riepilogo  dell’ordine, 
stampabile, nella quale sono riportati gli estremi dell’ordinante e dell’ordinazione, il prezzo del bene 
acquistato, le modalità e i termini di pagamento, l’indirizzo dove il bene sarà consegnato, i tempi di 
consegna e l’esistenza del diritto di recesso.

A questo punto, premendo il tasto “conferma”, il CLIENTE concluderà l’acquisto e il contratto si  
intenderà perfezionato.

Nel  momento  il  cui  BYOU  riceve  dal  CLIENTE l’ordine  come  spiegato  al  punto  precedente, 
provvede ad inviare una e-mail di conferma dove sono riportati i dati del riepilogo dell’ordine.

Il sistema informatico del sito avviserà il CLIENTE, nel momento in cui questi inserisca il prodotto 
nel carrello, se tale prodotto non fosse disponibile al momento. In quel caso, al CLIENTE non sarà 
consentito procedere con l’acquisto on line.

La connessione utilizzata dal sito per il pagamento tramite la banca è protetta con certificato SSL a 
128 bit. 


